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Abschlussbericht

Burgerrat OPEN.HERZ

Welche Daten braucht eine lebenswerte Stadt?

Veranstaltung Rahmen

Datum und Zeit 26. August 2026, 17:00 bis ca. 20:30 Uhr

Ort Birgerzentrum Herzberg (Elster)

Herausgeber Open.Data.Lab Herzberg / Stadt Herzberg (Elster)

Abb. 1: Vorstellung des Ablaufs im Veranstaltungsraum. Quelle: Fotodokumentation Burgerrat.
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1. Anlass und Einordnung des Biirgerrats

Am 26. August 2026 fand in Herzberg (Elster) der Blrgerrat OPEN.HERZ unter der Leitfrage "Welche Daten braucht
eine lebenswerte Stadt?" statt. Blrgerinnen und Blirger brachten Alltagserfahrungen, Informationsbedarfe, Wiinsche
und Bedenken zum Umgang mit kommunalen Daten ein. Die Veranstaltung war der flinfte losbasierte Birgerrat der

Stadt.

Das Projekt OPEN.HERZ — Open.Data.Lab Herzberg beschaftigt sich damit, kommunale Daten besser zu nutzen,
verstandlich aufzubereiten und geeignete Bestande als Open Data 6ffentlich zuganglich zu machen. Im Birgerrat
stand deshalb nicht allein die technische Bereitstellung von Daten im Mittelpunkt, sondern die Frage, welche
Informationen Menschen firr ihren Alltag benétigen und welche kommunalen Entwicklungen sie nachvollziehen
machten.

Ziel des Abends war, Hinweise und erste Leitziele fur die Datenstrategie der Stadt zu gewinnen. Eine fertige
Datenstrategie, technische Losungen oder verbindliche Mainahmenbeschlisse sollten nicht gemeinsam
ausgearbeitet werden. Der niedrigschwellige Zugang verband Beispiele aus dem Alltag mit finf Themenfeldern:
Mobilitat, Natur & Klima, Familie & Bildung, Datengeschichten und Verwaltung.

Das Losverfahren sollte unterschiedliche Erfahrungen zusammenbringen und auch Menschen erreichen, die nicht
regelmalig an kommunalen Beteiligungsangeboten teilnehmen. Fachliches Vorwissen war keine Voraussetzung; die
eingeladenen Personen wurden als Expertinnen und Experten ihres eigenen Alltags angesprochen.

Grundlage: Veranstaltungsdokumentation und Workshopkonzept zum Biirgerrat vom 26.08.2026.

2. OPEN.HERZ und Zielsetzung des Workshops

OPEN.HERZ ist ein Kooperationsprojekt der Stadt Herzberg (Elster) und der Fachhochschule Potsdam. Es verbindet
die Strukturierung kommunaler Daten mit der Frage nach ihrem Nutzen fir Birgerinnen und Birger, Verwaltung und
politische Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager. Der Burgerrat bildete einen Beteiligungsbaustein
dieses Prozesses.

Die Arbeit an den Thementischen ging von den Informationsbedarfen der Menschen aus. Gefragt wurde, welche
Angaben im Alltag fehlen, welche Daten die Teilnehmenden selbst nutzen wiirden, wo sie mehr Transparenz
wunschen und welche Informationen die Stadt 6ffentlich und leicht verstandlich bereitstellen sollte. Ebenso wurde
nach Grenzen der Veréffentlichung gefragt, etwa bei personenbezogenen oder schutzbedirftigen Informationen.

Zielsetzung des Biirgerrats

Alitagsfragen erfassen: fehlende Informationen, konkrete Orte und Situationen sowie gewiinschte Angebote
benennen.

Verstandlichkeit und Zugang klaren: nachvollziehbare Informationen und geeignete digitale wie analoge Wege
thematisieren.

Weitere Datenarbeit orientieren: dokumentierte Bedarfe mit Datenbestanden, Darstellungsformen und fachlichen
Priifaufgaben verbinden.

Die Ergebnisse bestehen aus Pinnwandbeitragen, sichtbaren Klebepunkten, drei ausgeflliten
Gruppenabschlussbdgen sowie Riickmeldungen zum Workshop. Die Abschlussbdgen dokumentieren jeweils drei
Hauptpunkte flr Mobilitat, Familie & Bildung und Verwaltung. Diese gruppenbezogenen Schwerpunkte sind von der
Klebepunktdokumentation und von der technischen Pilotplanung des Projekts zu unterscheiden.

Projektseite: OPEN.HERZ — Open Data der Stadt Herzberg (Elster)

Datenplattform: https://www.herzbergelster.de/opendata/

3. Losverfahren und Beteiligung

3.1 Auswahl und angestrebte Zusammensetzung

Aus dem Einwohnermelderegister wurden zunéchst 1.000 Personen im Alter von 25 bis 80 Jahren zuféllig
ausgewahlt. Aus dieser Gruppe wurden wiederum 300 Birgerinnen und Blirger per Zufall bestimmt und personlich
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angeschrieben. Als Grundlage ist das in der Einwohnerbeteiligungssatzung vorgesehene projektbezogene
beziehungsweise aufsuchende Losverfahren dokumentiert.

Fur die Zusammensetzung dienten unterschiedliche Altersgruppen, eine moglichst ausgewogene
Geschlechterverteilung, die Beriicksichtigung von Kernstadt und Ortsteilen sowie unterschiedliche
Lebensgeschichten einschliellich internationaler Geschichte als Orientierung. Raumlich waren etwa 65 Prozent aus
dem Stadtgebiet und 35 Prozent aus den Ortsteilen vorgesehen. Diese Angaben beschreiben die angestrebte
Zusammensetzung, nicht die nachgewiesene Verteilung der tatsachlich Anwesenden.

3.2 Dokumentierte Beteiligung

Kennzahl Anzahl / Anteil

Versandte Einladungen 300
Positive Anmeldungen / Teilnahmezusagen 43
Tatsachlich anwesende Personen aus der Anmeldeliste 34
Ausgewertete Feedbackbdgen 31

Feedback-Riicklauf bezogen auf 34 dokumentierte Teilnehmende rund 91 %

Im Workshopkonzept waren 30 bis 40 Riickmeldungen und etwa 20 bis 25 Teilnehmende als Zielgrofien
vorgesehen. Dokumentiert sind 43 Teilnahmezusagen und 34 anwesende Personen aus der Anmeldeliste. Die
Feedbackauswertung umfasst 31 Bogen. Damit liegt die tatsachliche Teilnahme (ber der Zielgrofie; der Feedback-
Ricklauf betragt rund 91 Prozent. Aus diesen Angaben lasst sich keine statistische Reprasentativitat fir die gesamte
Stadtbevélkerung ableiten.

Quelle: dokumentierte Auswertung der Anmelde- und Teilnahmeliste sowie der 31 Feedbackbdgen zum Biirgerrat.

4. Rahmendaten, Projektteam und Kooperationspartner

Der Birgerrat fand am Mittwoch, 26. August 2026, von 17:00 bis etwa 20:30 Uhr im Birgerzentrum Herzberg (Elster)
statt. Burgermeister Karsten Eule-Pritz eréffnete die Veranstaltung.

4.1 Stadtteam

Name Dokumentierte Funktion im Veranstaltungskontext

Charles Nguenkam Transformations- und Open-Data-Management

Stephanie Kuntze Fachbereichsleiterin; 2. stellvertretende Burgermeisterin; Chief Digitalization and Innovation
Officer (CDIO)

Pauline Uhlig Personalmanagement, Schwerpunkt Fachkraftesicherung und -bindung; FB 1.0 Zentrale

Steuerung & Services sowie Familie & Bildung

4.2 Kooperation und externe Unterstiitzung

Die Fachhochschule Potsdam war als wissenschaftlicher Kooperationspartner beteiligt. Leonard Higi stellte die
Perspektive der Hochschule und Mdglichkeiten von MOSIDI zur strukturierten Darstellung kommunaler Daten vor.
Das Civic Data Lab unterstiitzte den Workshop durch Angela Berger, die mit dem Kartenspiel "Data Heroes" und
Beispielen bestehender Datenprojekte in das Thema einfiihrte.
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Abb. 2: Gruppenaufnahme vor den Thementafeln und dem Ablaufplan. Quelle: Fotodokumentation Biirgerrat.

Grundlage: dokumentierte Angaben zu Projektteam, Kooperation und Ablauf der Veranstaltung.

5. Ablauf und methodisches Vorgehen

Kurze Impulse, ein kooperatives Spiel, kommunale Beispiele, ein Alltagsbeispiel und offene Gruppenarbeit flihrten
schrittweise vom Datenbegriff zu konkreten Fragen fiir Herzberg. Die Materialien waren darauf ausgerichtet, ohne
technische Vorkenntnisse an der Diskussion teilnehmen zu konnen.

5.1 BegriiBung und Einfuhrung

Die BegriiRung erlauterte den Anlass des Birgerrats, die Bedeutung kommunaler Daten und das Losverfahren.
AnschlieBend wurden OPEN.HERZ sowie der Ablauf des Abends vorgestellt. Im Mittelpunkt stand die Frage, welche
Informationen Menschen, Politik und Verwaltung bendtigen, um die Entwicklung Herzbergs nachvollziehen und
mitgestalten zu konnen.

5.2 Spielerischer Einstieg mit "Data Heroes"

Das Kartenspiel "Data Heroes" des Civic Data Lab verband reale Datenprojekte mit gesellschaftlichen Aufgaben. Die
Teilnehmenden wahlten Projekte aus, begriindeten ihre Eignung und diskutierten mdgliche Anwendungen. Beispiele
betrafen Teilhabe, Soziales, Naturschutz, Mobilitat und Engagement. Die Leitfrage des Einstiegs lautete, wie Daten
zur Bearbeitung von Problemen des gesellschaftlichen Lebens beitragen kénnen.

Weiterfiihrend: Civic Data Lab — Data Heroes

Im anschlieBenden Austausch wurde gefragt, welches Projekt die Teilnehmenden fiir Herzberg besonders spannend
fanden und warum. Die spétere Feedbackauswertung enthalt auch eine einzelne kritische Rickmeldung zum
Spieleinstieg; sie wird in Kapitel 7 gesondert ausgewiesen.
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. | 18 Abb. 4: Austausch tiber mogliche Datenprojekte fiir Herzberg. Quelle:

Abb. 3: Einfiihrung in Anlass und Leitfrage des Burgerrats. Quelle: Fotodokumentation Birgerrat.

Fotodokumentation Blirgerrat.

5.3 Kommunale Daten und Beispiele aus Herzberg

Der Blick richtete sich anschlieRend auf kommunale Daten. Als Beispiele waren Radzahlgerate,
Einwohnerentwicklung, Bibliotheksausleihen, MINT-Angebote sowie digitale Dienstleistungen und Terminbuchungen
vorgesehen. Die Fotodokumentation zeigt unter anderem eine Darstellung der Einwohnerentwicklung. MOSIDI
wurde als Méglichkeit vorgestellt, kommunale Daten strukturiert darzustellen und nutzbar zu machen.

Weiterflihrend: MOSIDI — Projektseite der Fachhochschule Potsdam

E 5 == 1 7/

Abb. 5: Prasentation einer Darstellung zur Einwohnerentwicklung. Ab‘b 6' Vorstellung vn MOSIDI im Ienu Quelle: IMG 0921.JPG

Quelle: Fotodokumentation Biirgerrat.

5.4 Alltagsbeispiel "Fotobuch"

Ein privates Fotobuch veranschaulichte, wie Menschen im Alltag Daten erzeugen und verwenden. Fotos kdnnen
Angaben zu Orten, Zeiten, Personen, Geburtstagen, Urlauben, Lieblingsorten, Wetter oder GPS-Positionen
enthalten. Der Impuls griff auch Daten auf, die durch Smartphones, Cloud-Dienste, Fahrzeuge und Smartwatches
entstehen. Er verband die vertraute private Nutzung mit der Frage, wie Stadte Daten flir Planung, Transparenz und
bedarfsgerechte Entscheidungen einsetzen kénnen.
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5.5 Arbeit an fiinf Thementischen

Im Hauptteil diskutierten die Teilnehmenden an den finf Thementischen Datengeschichten, Familie & Bildung,
Mobilitat, Natur & Klima sowie Verwaltung. Die Arbeitsblatter fragten nach fehlenden Informationen, persénlichem
Nutzen, éffentlicher Bereitstellung und Grenzen der Transparenz. Die Diskussion sollte sich auf konkrete Situationen
aus dem Alltag beziehen.

Die gedruckten Gesprachsimpulse eroffneten einen Themenrahmen. Bei Mobilitat umfasste dieser etwa Wege mit
Rad, zu Ful, mit Auto, Bus oder Bahn. Bei Familie & Bildung reichte er von Kita und Schule ber Freizeit bis zu
Ubergangen in Ausbildung und Beruf. Als Ergebnisse werden jedoch ausschlieRlich die tatsachlich dokumentierten
Beitrage wiedergegeben; ein gedruckter Impuls allein ist noch kein geauferter Birgerbedarf.

5.6 Gruppenabschliisse und Klebepunkte

Die Arbeitsblatter forderten jede Gruppe auf, ihre drei wichtigsten Erkenntnisse, Winsche oder Ideen festzuhalten.
Ausgefiillte Abschlussbogen liegen fur Mobilitat, Familie & Bildung und Verwaltung vor. Die Pinnwandfotos
dokumentieren daneben Klebepunkte auf einzelnen Karten. Die Abschlussbdgen enthalten keine zuséatzlichen
Stimmenzahlen.

Die drei Hauptpunkte einer Gruppe bilden keine gemeinsame Top-3-Liste des gesamten Blrgerrats. Fir Natur &
Klima sowie Datengeschichten liegt kein entsprechender ausgefiillter Gruppenabschlussbogen vor. lhre
Pinnwandbeitrage und sichtbaren Klebepunkte sind gleichwohl Bestandteil der Auswertung.

Abb. 8: Gemeinsame Runde mit den Thementafeln im Veranstaltungsraum. Quelle: IMG_0937.JPG.
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6. Ergebnisse der fiinf Thementische

6.1 Materialbasis und Leseregeln

Die Auswertung beruht auf den Fotografien der finf Thementafeln, den schriftlichen Transkriptionen, den
handschriftlichen Wunsch- und Randnotizen sowie den ausgefiillten Gruppenabschlussbdgen. Die Tabellen
dokumentieren gedulRerte Fragen, Einschatzungen und Wiinsche. Aussagen tber Schwierigkeiten oder fehlende
Angebote sind damit als Beitrage der Teilnehmenden belegt, nicht als unabhangig tberprlfte
Zustandsbeschreibungen.

Die Zahlen in den Ergebnistabellen bezeichnen ausschlieBlich sichtbare Klebepunkte auf den Pinnwandkarten.
Befestigungsnadeln werden nicht mitgezahlt. Eine Legende zu unterschiedlichen Bedeutungen der Farben liegt nicht
vor; aus der Farbe wird deshalb keine Art der Zustimmung abgeleitet. Die Zahl der Punkte ist weder eine
Personenzahl noch ein reprasentativer Anteil. 0 bedeutet, dass auf der betreffenden Karte kein Klebepunkt
erkennbar ist, nicht dass das Anliegen abgelehnt wurde.

Klebepunkte in Karteniiberlappungen werden nicht geschatzt oder doppelt gezahlt. Sie sind mit G als gemeinsamer
Grenzpunkt gekennzeichnet. Die drei Hauptpunkte der Gruppenabschlussbdgen werden gesondert hervorgehoben;
ihre Nummerierung wird als Dokumentationsreihenfolge und nicht als gruppentibergreifende Rangfolge gelesen.
Handschriftliche Notizen ohne Klebepunkte erhalten keine nachtragliche Punktzahl.

Darstellung in diesem Bericht: Innerhalb jedes Thementischs stehen Beitrage mit mindestens einem Klebepunkt
zuerst und sind nach Punktzahl absteigend sortiert. Beitrage mit 0 Klebepunkten folgen anschlieRend und sind grau
hinterlegt. Die Punktzahlen zeigen die sichtbare Priorisierung innerhalb der jeweiligen Tafel; sie sind weder
Personenanzahlen noch reprasentative Anteile.

Quellen: Pinnwandfotos IMG_0950.JPG bis IMG_0954.JPG und zugehdrige schriftliche Transkriptionen; Gruppenabschlussbdgen Mobilitat, Familie
& Bildung und Verwaltung; Wunschblétter und Arbeitsblatt Verwaltung mit Randnotizen.

6.2 Thementisch Mobilitat

Die Pinnwand gliedert sich in Auto, Fahrrad, Ful® sowie Zug / Bus. Die Beitrage beziehen sich auf Ampelschaltung,
Verkehrsfluss, Strallen und Wege, Parken, Larm sowie offentliche Verkehrsangebote. Konkrete Orts- und
Verbindungsangaben bleiben in der Dokumentation erhalten.

Die drei wichtigsten Punkte der Gruppe Mobilitat

1. Ampelschaltung und Uberquerungszgit:
Bundesstralle / Leipziger Strale; Zeit zur Uberquerung.

2. Innenstadtparken und Schliebener StraRe:
Parkplatzsituation in der Innenstadt im Zusammenhang
mit Parken, Fahrrad und Fuverkehr; Zusatz "Einbahn!!".

3. Bahnverbindungen: Taktung und Zuverlassigkeit der
Bahn von und nach Berlin / Falkenberg.
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Abb. 9: Pinnwand Mobilitat. Quelle: IMG_0954.JPG.

Abb. 10: Gruppenabschluss Mobilitat. Quelle: Gruppenabschluss
Mobilitat.

6.2.1 Pinnwandbeitrage

Dokumentierter Beitrag Klebepunkte

BundesstraBe 87: Ampelschaltung und Verkehrsfluss, auch Tag / Nacht. 1
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Dokumentierter Beitrag Klebepunkte

"VZ Schliebener Str. (wieder Einbahn?)" 1+G
Daten zum Bedarf einer besseren / hoheren Zugtaktung. 1
"Liegen Daten bereits vor?"; Entscheidungsgrundlage transparent machen. 0
Ampel B87 bei Penny: beide Ampeln synchron schalten; Daten erheben. 0
Erreichbarkeit der Autobahn, beispielsweise (iber die Schallstralle. 0
Verflighare Parkplatze in der Innenstadt, einschlieflich barrierearmer Parkplatze. 0
Larmemissionsdaten Leipziger Stralke und Berliner Strafle. 0
Wichtige Verbindungen fiir das Rad sind nicht fahrbar, beispielsweise Anhalter Stralle / Edeka. 0
Radverkehrszéhler auf dem Gehweg sinnvoll, da Problem; zugehdrige Karte zur Schliebener Stralie. 0+G
Nutzung der Bushaltestelle und Taktung am Gymnasium. 0
Zahlung von Rad- und FuBweg fiir bessere Beleuchtung; Ortsbezug Graditz. 0

G: Ein gemeinsamer Grenzpunkt zwischen den beiden Karten zur Schliebener StralRe; keine doppelte Z&hlung. Quelle: IMG_0954.JPG und
schriftliche Transkription der Tafel Mobilitat.

6.2.2 Inhaltliche Einordnung

Der Gruppenabschluss macht die Uberquerungszeit und die Zuverlassigkeit der Bahn ausdriicklich zum Thema.
Diese Anliegen gehen iber die Zahlung von Radverkehr hinaus. Auch Innenstadtparken, die Schliebener Stralle und
der EinbahnstraRenbezug gehoren zum Abschluss der Gruppe. Die Pinnwand erganzt konkrete Fragen zur Nutzung
und Taktung des Busses am Gymnasium sowie zu Beleuchtung, Larm und der Fahrbarkeit wichtiger
Radverbindungen.

Belegt sind Informationsbedarfe und gewlnschte Veranderungen. Es liegen damit keine Messwerte zum
Verkehrsfluss, zur Larmbelastung, zur Uberquerungszeit oder zur Bahnzuverlassigkeit vor. Ebenso ist aus den
Notizen keine bereits beschlossene Anderung der Ampelschaltung, Verkehrsfiihrung oder Taktung abzuleiten.

"Wir sind ja eine Fahrradstadt"
Anonym dokumentierter O-Ton, handschriftliches Blatt "O-Tone".
6.3 Thementisch Natur & Klima

Die Beitrage verbinden lokale Umweltinformationen mit Fragen zu Grinflachen, Baumen, Wasser und konkreten
Schutzbedarfen. Neben farbigen Karten enthalt die Tafel vier weile Listen mit Orten, Datenwiinschen und
MaRnahmenideen.

6.3.1 Orte, Daten und Wiinsche auf den weifen Listen

Thema Dokumentierter Inhalt

Besonders Schule, Kita und Pflegeheim.
schutzbediirftige Orte

Offentliche Umweltdaten Niederschlag, Temperatur und Unwetterdaten; Entwicklungen und Prognosen.

Orte mit fehlenden Markt; angrenzende Torgauer StralRe; Herzberg Nord; Friedrich-Engels-Strafte
Griinflachen beziehungsweise Platz hinter dem Wasserturm.
Wiinsche Offentlicher Wasserspeicher; Auswahl schnell wachsender Baume.

6.3.2 Beitrage auf den farbigen Karten

Dokumentierter Beitrag Klebepunkte

"Bekampfen von Raupen” 5

"GieR den Kiez" 3
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Offentlicher Wasserspeicher. 2
Niederschlagsmenge — Wasserauffangbehélter — allgemeine Wasserversorgung. 1
B&ume: zu kleine Baumscheiben. 1
Darstellung, wie sich die Umwelt verandert. 0
Informationsaustausch zwischen Stadt und Landkreis verbessern. 0
"E-Mail (Telefon)" 0
"App’ 0
Versiegelte Flachen — Flachenmessung. 0
Wasserversorgung: Woher? 0
Offentliche Wasserentnahmestellen nutzen: Magisterstrale und Neumarkt. 0

Quelle: IMG_0953.JPG und schriftliche Transkription der Tafel Natur & Klima. Die weien Listen enthalten keine gesonderte Klebepunktwertung.

Thementisch

Natiir & Klima
Abb. 11: Pinnwand Natur & Klima mit weiflen Listen und farbigen Themenkarten. Quelle: IMG_0953.JPG.

6.3.3 Inhaltliche Einordnung

Die Gruppe benannte konkrete Standorte und die gewiinschten 6ffentlichen Datenarten Niederschlag, Temperatur
und Unwetterinformationen. Die Beitrage zu Wasserspeichern, Auffangbehaltern, Wasserentnahmestellen und
Wasserversorgung sind ebenso dokumentiert wie der Wunsch nach schnell wachsenden Baumen und nach
groRerer Aufmerksamkeit fir Baumscheiben und versiegelte Flachen.

"Bekampfen von Raupen" ist als Anliegen notiert; eine bestimmte Raupenart, ein nachgewiesener Befall oder eine
konkrete Bekampfungsmethode werden nicht benannt. Auch "Giel} den Kiez", "App" und E-Mail / Telefon bleiben
ohne ausgearbeitete technische oder organisatorische Umsetzung. Fir Natur & Klima liegt kein ausgefilllter Drei-
Punkte-Gruppenabschluss vor; die Klebepunkte werden nicht ersatzweise in eine solche Liste umgedeutet.

6.4 Thementisch Familie & Bildung

Am Thementisch wurden Informationen und Angebote flir unterschiedliche Lebensphasen gesammelt. Die
dokumentierten Beitrage betreffen vor allem Veranstaltungen, Musik und Kultur, Freizeit junger Menschen, Schule,
arztliche und lokale Versorgung sowie Verhalten und Hilfe im Katastrophenfall.
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AuRerhalb der drei nummerierten Hauptpunkte stehen auf dem Abschlussbogen zwei weitere Aussagen: "Warum
lauft das Sommerbad nicht so gut? — Transparenzwunsch" und "Zu wenig Angebote flr die Freizeit junger Leute!".
Das Wunschblatt Familie & Bildung nennt aulerdem das Verhalten im Katastrophenfall, einen Hinweis auf
hilfebediirftige Personen und Informationen tiber die aktuelle Arzteverfiigbarkeit.

Ein Veranstaltungskalender, die Werbung fir Veranstaltungen und der Wunsch nach mehr Musik und Kultur sind
unterschiedliche Anliegen. Ein Informationsangebot allein belegt weder eine Erweiterung des
Veranstaltungsangebots noch eine Antwort auf die Kritik am Freizeitangebot junger Menschen. Die Hinweise auf
Nachbarschaftstag, Tanztee und Zusammenarbeit von Jung und Alt beschreiben die ausdrucklich genannten
Formen des Austauschs.

Die drei wichtigsten Punkte der Gruppe Familie &
Bildung

1. Veranstaltungskalender: unter anderem fiir Sport und
Botanischen Garten.

2. Mehr Musik und Kultur: beispielsweise durch
Zusammenarbeit von Jung und Alt.

3. Verhalten im Katastrophenfall: allgemeine

Informationen sowie die Frage, wo pflegebed(irftige
Menschen leben, um die man sich kimmern sollte.
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2 mehe sk 4 Nather (2.6 auch durch Fusammenschtit von aunjéﬁ@’)
Allgeneine. Tnformatonta zom  Ueddlin im ka!as#rophhfa&. (® wo febea

3. Ff(lglbtd":rf/’,?(qm e win uns Blmmen, sobliec 2)
Alaniim W Aor Sommecpad. Mok So ?)J’ z - Tmlrmmnsc&

;{ B iy ngebdi i gl Trialh guts Lete !
|
j

Thementisch

Familie & Bildung

Abb. 13: Gruppenabschluss mit Zusatznotizen. Quelle:
Gruppenabschluss Familie & Bildung.

Abb. 12: Pinnwand Familie & Bildung. Quelle: IMG_0952.JPG.

6.4.1 Pinnwandbeitrage

Veranstaltungen, zum Beispiel Lichterfest und Botanischer Garten. 7
Mehr als einmal im Jahr Tanztee; auch Musik vom Band; mehr Musik. 4
Informationen zu Katastrophenfall / Notfall-Regelung. 3
Sommerbad: "Warum lauft das Sommerbad nicht?", daneben das Wort "gut". 3
"gar kein Angebot fiir junge Leute" 3
Gepflegte Informationen zu aktuellen Arztinnen und Arzten mit Offnungszeiten. 1
Zusatzetikett: "+ Heizungsmonteur*innen”. 1
Wo leben Pflegebediirftige, die im Katastrophenfall Hilfe brauchen, das Haus zu verlassen? 1
Nicht mehr aktuelle Schilder wegnehmen oder erneuern. 0
Schulen: Informationen und Ressourcen knapp, zum Beispiel Bademeister. 0
Gibt es den Rufbus noch? Zu welchen Bedingungen? 0
Zu wenige beziehungsweise wechselnde Lehrkrafte im Gymnasium; Informationen fir Vertretungslehrer. 0
Individuelle Zustellungswege auch fiir Menschen, die keine Technik haben. 0
Insgesamt zu wenige kulturelle Veranstaltungen; Zusatz "wegen Geld". 0
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Dokumentierter Beitrag Klebepunkte

Veranstaltungen fiir Jung und Alt, zum Beispiel Nachbarschaftstag. 0
Erntehilfe; Obst teilen. 0
Einfache Gruppen zum Austausch, nicht Facebook. 0

Quellen: IMG_0952.JPG und schriftliche Transkription der Tafel Familie & Bildung; Gruppenabschluss und Wunschblatt Familie & Bildung. Die
Zusatznotizen des Abschlussbogens sind nicht als weitere nummerierte Hauptpunkte gezahlt.

6.4.2 Inhaltliche Einordnung

Bei der arztlichen Versorgung geht es um gepflegte Angaben, Offnungszeiten und aktuelle Verfiigbarkeit. Eine
Echtzeit-Auskunft, freie Behandlungstermine oder eine bestimmte technische Lésung werden nicht beschrieben. Die
Nennung von Heizungsmonteurinnen und -monteuren ist ein eigener Hinweis auf lokale Dienstleistungen.
Schulbezogene Beitrage benennen Ressourcen und wechselnde Lehrkrafte; weitergehende Ergebnisse zu
Ausbildung und Beruf sind nicht dokumentiert.

Die Frage zum Sommerbad enthalt keine Angaben zu Besucherzahlen, Betriebskosten oder Ursachen. Ebenso sind
die Aussagen zu fehlenden Jugendangeboten als Einschatzungen der Teilnehmenden zu lesen, nicht als
vollstandige Bestandsaufnahme. Der Wunsch nach Hilfe im Katastrophenfall wird ohne Namen, Wohnadressen oder
andere Angaben zu einzelnen pflegebediirftigen Personen dokumentiert.

6.5 Thementisch Datengeschichten

Der Thementisch Datengeschichten verband konkrete Fragen zur Stadt mit Orten, Entwicklungen und
Alltagserfahrungen. Die Beitrage reichen von Innenstadt und regionaler Versorgung Uber Freizeit und Mobilitat bis zu
Hitze und Kommunikation.

Thementisch

Datengeschichten

Abb. 14: Pinnwand Datengeschichten mit Fragen zu Orten, Stadtentwicklung und Alltag. Quelle: IMG_0951.JPG.

6.5.1 Pinnwandbeitrage

Dokumentierter Beitrag Klebepunkte

Leere Geschafte — Kunst, Informationen. 4
Innenstadtbelebung — Discounter in die Randgebiete veranschaulichen. 4
Fahrrad und Sicherheit. 3
Mehr miteinander reden! 3
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Hitze — Hitzeplatze. 2
Jugend: Wo gehen sie hin? Freizeit. 2
Radfahrer versus Fuganger: praventive Beschilderung. 2
Kartenverbund: "Regionale Produkte vs. Abholmer & Direktvermarkter Herzberg"; "Supermarkte vs. regionale 2
Laden".

"ehemal. Brunnen — ehem. G.-ce. — Was ist damit?" 1
Marktplatze: Informationen fehlen. 1
Sicher in der Stadt unterwegs: Radfahrer und FulRganger; Westbahnhof — Innenstadt. 1
Gastronomie. 1
Schlechte Verkehrsbedingungen fiir Radfahrer. 1+G
Herzberger Mediathek. 1
"Marx’sche Villa! Investoren?" 0
Zugehdrige Fortsetzung: hindert andere Orte zu besuchen. 0+G

G: Ein gemeinsamer Grenzpunkt zwischen den beiden Karten zu Verkehrsbedingungen und zum Besuch anderer Orte. 2*: Zwei Punkte im
Kartenverbund zur regionalen Versorgung; einer auf "Supermarkte vs. regionale Laden", einer im Uberlappungsbereich. Quelle: IMG_0951.JPG und
schriftliche Transkription der Tafel Datengeschichten.

Die Ausdriicke "ehem. G.-ce." und "Abholmer" werden in der schriftlichen Transkription nicht naher erlautert. Daraus
werden keine konkrete Einrichtung, Person oder Akteursgruppe abgeleitet. Die Frage zur Marx’schen Villa belegt ein
Informationsanliegen, aber keine vorhandenen Investoren oder Investitionsabsichten.

6.5.2 Inhaltliche Einordnung

Innenstadtbelebung und leere Geschafte werden als eigenstandige Themen benannt. Die Discounter-Notiz steht
neben den Fragen nach Marktplatzen, Gastronomie, regionalen Produkten und lokalen Laden. Eine fachlich
beschlossene Standortverlagerung oder eine wirtschaftliche Bewertung einzelner Anbieter ist damit nicht
dokumentiert.

Die Mobilitatsbeitrage verknipfen Sicherheit und konkrete Wege, insbesondere die Verbindung vom Westbahnhof
zur Innenstadt. Der Jugendbeitrag fragt nach Freizeitorten; er ist von der Innenstadtbelebung zu unterscheiden. Mit
"Mehr miteinander reden!" und "Herzberger Mediathek" werden auRerdem Kommunikationswiinsche festgehalten.
Eine konkrete Ausgestaltung der Mediathek ist nicht beschrieben. Ein ausgeflllter Drei-Punkte-Gruppenabschluss
liegt fur Datengeschichten nicht vor.

6.6 Thementisch Verwaltung

Die Verwaltungstafel ist in "Das lauft gut", "Das ist schwierig" und "Das wiinschen wir uns" gegliedert. Ein
Gruppenabschluss, ein Wunschblatt und handschriftliche Randnotizen auf dem Arbeitsblatt erganzen die
thematische Dokumentation. SVV steht in den Unterlagen fiir die Stadtverordnetenversammiung.
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Abb. 15: Pinnwand Verwaltung. Quelle: IMG_0950.JPG.

6.6.1 Das lauft gut

Die drei wichtigsten Punkte der Gruppe Verwaltung
1. Schnellere Informationen zu Bauvorhaben.

2. Verstandliche Zusammenfassungen der
Ergebnisse und Beschliisse der SVV.

3. Sprechzeiten fur Biirgerinnen und Biirger statt fiir
interne Abstimmungen.

o Sbuolore s herolid Bewnvochabe

Abb. 16: Gruppenabschluss Verwaltung. Quelle: Gruppenabschluss
Verwaltung.

Dokumentierter Beitrag Klebepunkte

Telefonnummern sind gut im Internet zu finden. 1
Anmeldung von Kindern in Kita / Hort Giber das Portal "Little Bird". 1
Mitarbeiter im Internet mit Telefonnummern gut zu finden. 0
Themenliste: Mobilitat; Familie & Bildung + Kultur; Verwaltung; Natur; Daten & Geschichten. 0

Die nummerierte Themenliste ordnet die Arbeitsbereiche. Sie wird nicht als flinf zusatzliche inhaltliche Wiinsche
oder als Rangfolge der Themen ausgewertet.

6.6.2 Das ist schwierig

Dokumentierter Beitrag

Klebepunkte

Zu wenig Informationen an die Biirger zu Baustellen; Beispiele Hintermauer-Baustelle und Schliebener Stralte. 2

Umsetzung der Grundsteuerreform.

"SVV' n

6.6.3 Das wiinschen wir uns

1
1

Baumalinahmen: Ausbau Gehweg Anhalter StralRe; StraBenneubau Annaburger Strafie. 4
Verstandliche Zusammenfassung der Ergebnisse / Beschllsse der SVV. 2
Entbrokratisierung / Verwaltungsabbau. 1
Mehr Werbung flir Veranstaltungen. 1
Sprechzeiten sollten fir den Birger sein. 0

Quelle: IMG_0950.JPG und schriftliche Transkription der Tafel Verwaltung. Die vier Klebepunkte gehdren zur gemeinsamen Karte tiber Gehweg
Anhalter Strale und StraRenneubau Annaburger Strale, nicht zu allen Bau- oder Verwaltungswiinschen.

6.6.4 Wiinsche und Randnotizen

Quelle / Themenbezug

Dokumentierter Inhalt

Wunschblatt: Entscheidungen
und Bauen

Wunschblatt: Finanzen
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Quelle / Themenbezug Dokumentierter Inhalt

Wunschblatt: Blrgerservice "Anzeigetafel rot griin".

Arbeitsblatt: Informationen "Was gibt Neues?", "Beschliisse??", "Verbesserungsbedarfe?", "App?"; kurze
Zusammenfassungen und verstandliches Erklaren; Veranstaltungen und Werbung.

Arbeitsblatt: Umgang und Offnungszeiten beziehungsweise Rezeption; Respekt im Umgang miteinander.

Zugang

Arbeitsblatt: Bescheide Stichworte "diverse Bescheide" und "Fehlerquote”.

Quellen: handschriftliches Blatt "Verwaltung — Wiinsche" und handschriftliche Randnotizen auf dem Arbeitsblatt Verwaltung. Fir diese Notizen sind
keine zusatzlichen Klebepunktzahlen dokumentiert.

6.6.5 Inhaltliche Einordnung

Die Beitrage unterscheiden zwischen besserer Information und Anderungen an Angeboten oder Ablufen.
Schnellere Bauinformationen, verstandliche SVV-Zusammenfassungen und eine Ubersicht {iber Einnahmen und
Ausgaben sind Informationswiinsche. Gehwegausbau, Straenneubau, Entblrokratisierung und blrgerbezogene
Sprechzeiten sind darlber hinausgehende Handlungs- beziehungsweise Organisationsanliegen.

Die rot-griine Anzeigetafel wird ohne Erlauterung der Farben oder ihrer Funktion genannt. Die Notiz "Fehlerquote”
enthalt keine Zahl und keinen Nachweis zu bestimmten Bescheiden. Das Finanzthema enthalt keine Betrage oder
benannten Finanzierungsquellen. Unvollstandige Randworter und ein nicht eindeutig lesbarer Einzelwort-Eintrag des
Wunschblatts werden keinem zusatzlichen Thema zugeordnet.

Die positive Nennung von "Little Bird" betrifft die Anmeldung von Kindern in Kita und Hort. Sie enthalt weder eine
Forderung nach Veroffentlichung personenbezogener Anmeldedaten noch eine Entscheidung Uber das technische
Kita-Datenmodell.

6.7 Zusammenfiihrung der Ergebnisse und Aussagegrenzen

Die Dokumentation zeigt wiederkehrende Bezlige zwischen den Thementischen, ohne daraus eine gemeinsame
Rangfolge abzuleiten. Veranstaltungen und Kultur erscheinen bei Familie & Bildung sowie in der Verwaltung; Rad-
und Fullverkehr stehen bei Mobilitdt und Datengeschichten; Fragen zu Hitze, Orten und Aufenthaltsqualitat
verbinden Natur & Klima mit den Datengeschichten. Der Wunsch nach verstandlichen und zuganglichen
Informationen wird an unterschiedlichen Beispielen formuliert.

Thementisch Gruppenabschluss und Klebepunktdokumentation

Mobilitat Priorisierte Pinnwandbeitrage: B87 Ampelschaltung/Verkehrsfluss (1), Schliebener Stralle /
Einbahnstraf&enbezug (1 + G) und hohere Zugtaktung (1). Der Gruppenabschluss nennt zuséatzlich
Uberquerungszeit, Innenstadtparken/Schliebener Strafle und Bahnzuverlassigkeit.

Natur & Klima Priorisierte Beitrage: "Bekampfen von Raupen" (5), "Giel den Kiez" (3), 6ffentlicher Wasserspeicher (2),
Niederschlag/Wasserauffangbehalter (1) und zu kleine Baumscheiben (1). Ein Gruppenabschluss liegt
nicht vor.

Familie & Bildung Priorisierte Beitrage: Veranstaltungen (7), Tanztee/mehr Musik (4), Katastropheninformation (3),

Sommerbad (3) und fehlende Jugendangebote (3). Der Gruppenabschluss nennt Kalender, Musik/Kultur
und Katastropheninformation.

Datengeschichten Priorisierte Beitrage: leere Geschéfte (4), Innenstadtbelebung (4), Fahrrad und Sicherheit (3) sowie "Mehr
miteinander reden!" (3). Ein Gruppenabschluss liegt nicht vor.

Verwaltung Hochste Punktwerte: Ausbau Gehweg Anhalter Strale / StraRenneubau Annaburger StraBe (4),
Baustelleninformation (2) und verstandliche SVV-Zusammenfassung (2). Der Gruppenabschluss nennt
schnellere Bauinformationen, verstandliche SVV-Zusammenfassungen und biirgerbezogene
Sprechzeiten.

Die Hauptpunkte der drei Gruppenabschliisse und samtliche Pinnwandbeitrége bleiben eigenstandige Bestandteile
der Ergebnisse. Klebepunkte werden weder in Teilnehmerzahlen umgerechnet noch zwischen den Tischen
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statistisch verglichen. Nicht bepunktete Beitrdge gehdren ebenso zur Dokumentation. Die Unterlagen belegen keine
gemeinsamen drei Hauptprioritaten des gesamten Birgerrats.

7. Rickmeldungen und Erfahrungen

Die dokumentierte Feedbackauswertung umfasst 31 Bogen. Bezogen auf die 34 anwesenden Personen aus der
Anmeldeliste entspricht dies einem Rucklauf von rund 91 Prozent. Sie beschreibt die Riickmeldungen zum
konkreten Workshopabend, nicht die Meinung der gesamten Stadtbevolkerung. Die handschriftlich festgehaltenen
O-Tone werden als eigene qualitative Quelle verwendet und nicht als zuséatzliche Feedbackfalle gezahlt.

"Das wichtigste ist — Miteinander reden"

Anonym dokumentierter O-Ton, handschriftliches Blatt "O-Tone".

7.1 Gesamtbewertung / Smiley-Bewertung

Die im Feedbackbogen verwendete Smiley-/Punktebewertung wurde quantitativ ausgewertet. Aus 31 gltigen
Bewertungen ergibt sich auf einer Skala von 0 bis 5 ein Mittelwert von 3,97 Punkten; der Median betragt 4 Punkte.
23 von 31 Personen vergaben 4 oder 5 Punkte, das entspricht 74,2 Prozent.

Bewertung Riickmeldungen Anteil an 31 Bégen
5 Punkte 8 25,8 %

4 Punkte 15 48,4 %

3 Punkte 7 22,6 %

2 Punkte 1 32%

0 oder 1 Punkt 0 0%

7.2 Interesse an weiterer Beteiligung

Frage Ja Unsicher Nein Keine eindeutige
Angabe

Interesse an einem weiteren Workshop 21 8 2 0

Interesse an weiterem Engagement im Blirgerrat 13 9 6 3

21 von 31 Befragten (67,7 Prozent) dulRerten Interesse an einem weiteren Workshop; 13 von 31 (41,9 Prozent)
Interesse an weiterem Engagement im Blrgerrat. Diese Antworten sind Interessenbekundungen und keine
verbindlichen Zusagen.

Kontaktierbarkeit und Ausgangslage

Tatsachlich Anwesende mit mindestens E-Mail oder Telefonnummer 20 von 34 (58,8 %)

Anwesende mit hinterlegter E-Mail-Adresse 17 von 34 (50,0 %); 16 eindeutige E-Mail
Adressen

Vor Teilnahme: keine Bedenken 21 von 31 Feedbackbdgen (67,7 %)

Vor Teilnahme: "wusste nicht, was auf sie/ihn zukommt" 5von 31 (16,1 %)

Unsicherheit, ob eine Beteiligung am Thema maglich ist 1von 31 (3,2 %)

Keine eindeutige Angabe zu Bedenken 4 von 31 (12,9 %)

In der Anmelde-/Teilnahmeliste sind bei 18 der spater tatséchlich Anwesenden Erwartungen dokumentiert. Der
Begriff "neugierig" erscheint 16-mal, "positiv" 8-mal, "skeptisch" 3-mal und "weil nicht" 1-mal; Mehrfachnennungen
sind mdglich. Vorhandene Kontaktdaten sind nicht mit einer Einwilligung zur erneuten Kontaktaufnahme
gleichzusetzen.
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7.3 Austausch und inhaltliche Eindriicke

Der Begriff "Informationsaustausch" erscheint ausdriicklich in 11 der 31 Feedbackbdgen als besonderer Aspekt des
Abends. Weitere Ruckmeldungen nennen offene und inhaltliche Diskussionen, thematische Gesprachsrunden,
Gruppendiskussionen, das Gehortwerden sowie den Austausch Uber wichtige Themen fur die Stadt.

Als konkrete Inhalte wurden unter anderem Verkehrssicherheit, Marktgestaltung, "Gielt den Kiez", Fahrradkonzept,
Herzberg-App, Innenstadtbelebung und die Frage hervorgehoben, welche Daten die Stadt besitzt und wie sie diese
nutzt. Die Riickmeldungen beziehen sich damit sowohl auf die Gespréachsform als auch auf konkrete
Anwendungsfragen.

Ausgewahlte anonymisierte Riickmeldungen aus den Feedbackbagen
"Gedanken werden gehort"

"Workshop ist eine gute Moglichkeit um ins Gesprach zu kommen"
"Tischgesprach kam sehr gut an (Gesprachsbedarf wurde deutlich)"
"Informationen schnell und gebiindelt verfligbar machen"

7.4 Wiinsche fiir Fortgang und Kommunikation

Die "Umsetzung der Ergebnisse" wird in sechs Feedbackbogen ausdrucklich genannt. Hinzu kommen Wunsche
nach Transparenz, weiteren Gesprachsrunden, geblndelten Burgerinformationen und Auskunft dariiber, wie die
Beitrage in der Verwaltung weiterverfolgt werden. Als Kommunikationswege wurden Herzberg-App, Herzeiger,
offentliche Medien und eine LitfaRsaule genannt.

Die Riickmeldungen verlangen damit nicht nur eine Ergebnissammlung, sondern auch nachvollziehbare Information
uber den weiteren Umgang mit den Anliegen. Der Wunsch nach Austausch steht neben konkreten Informations- und
Umsetzungswinschen; er ersetzt diese nicht.

7.5 Hinweise zum Veranstaltungsformat

Das Workshopformat wurde in den offenen Riickmeldungen tberwiegend positiv beschrieben. Drei Bogen
bezeichnen das gewahlte Format ausdriicklich als gut platziert; ein weiterer empfiehlt, es beizubehalten. Genannt
wurden auBerdem runde Tische sowie Termine unter der Woche, insbesondere Montag oder Mittwoch ab etwa
17:00 oder 18:00 Uhr. Kritisch wurde einmal angemerkt, dass das Spiel nicht notwendig gewesen sei; einmal wurde
eine klrzere Dauer gewiinscht. In der Nachbereitung wurden zusatzlich "zu viel Papier" und "zu viele Informationen
zu Beginn der Veranstaltung" als qualitative Verbesserungshinweise festgehalten.

Quelle der Kennzahlen und Feedbackzitate: dokumentierte Auswertung von 31 Feedbackbdgen. Quelle der separat wiedergegebenen O-Tone:
handschriftliches Blatt "O-Téne". Sdmtliche Zitate bleiben ohne Zuordnung zu einer Person oder einer Fotografie.

8. Bedeutung der Ergebnisse fur OPEN.HERZ

Die Beitrage benennen sowohl Datenfragen als auch Informations-, Service- und Handlungswiinsche. Diese
Unterscheidung bestimmt ihren Bezug zu OPEN.HERZ: Manche Anliegen kénnen durch strukturierte Daten und
verstandliche Darstellungen unterstiitzt werden; andere betreffen die Organisation von Angeboten,
Verwaltungsablaufe oder konkrete fachliche Manahmen. Die folgenden Zuordnungen beschreiben diese Beziige,
ohne zusétzliche Birgerforderungen oder Beschliisse zu formulieren.

8.1 Zusammenfassende Darstellung der Feedbacks aus den Thementischen

Die folgende Zusammenstellung bindelt Riickmeldungen aus den Thementischen. Sie beschreibt dokumentierte
Informationsbedarfe und Wiinsche der Blrgerinnen und Blrger. Daraus folgen noch keine beschlossenen
Malnahmen, technischen Lésungen oder bereits zugesagten Verwaltungsleistungen.

Anforderung Beispiele aus dem Biirgerrat

Aktualitat und Schnellere Bauinformationen; gepflegte Angaben zu Arztinnen und Arzten mit Offnungszeiten;
Verlasslichkeit aktuelle Arzteverfiigbarkeit; veraltete Schilder erneuern oder entfernen.
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Anforderung Beispiele aus dem Biirgerrat

Zusammenfassungen der Ergebnisse und Beschllisse der SVV; kurze Erklarungen;
Darstellung von Umweltveranderungen; Datengeschichten zu konkreten Orten und

Verstandlichkeit

Nachvollziehbarkeit

Alltags- und Ortsbezug

Zuganglichkeit

Rulckmeldung und
Austausch

8.2 Datenfrage, Serviceinformation oder andere MaBnahme?

Dokumentiertes Anliegen

Entwicklungen.

Entscheidungsgrundlagen im Verkehr; Informationen zu Bauvorhaben und Investitionen;
Einnahmen, Ausgaben und eingehende Mittel; Transparenzfrage zum Sommerbad.

B87 bei Penny; Anhalter, Annaburger und Schliebener StralRe; Westbahnhof — Innenstadt;
Graditz; benannte Griinflachen- und Wasserstandorte.

Veranstaltungskalender; individuelle Zustellungswege flir Menschen ohne Technik; einfache
Austauschgruppen auferhalb von Facebook; blirgerbezogene Sprechzeiten.

Umsetzung der Ergebnisse, weitere Gesprachsrunden und Information Uber die
Weiterverfolgung der Beitrage; "Mehr miteinander reden!".

Bezug zur Daten- und Informationsarbeit

Abgrenzung

Verkehrsfluss, Larm,
Z&hlungen und
Bahnzuverlassigkeit

Veranstaltungskalender
und mehr Kultur

SVV, Bauen und Finanzen

Sprechzeiten und rot-
griine Anzeigetafel

Katastrophenfall und Hilfe

Sommerbad und
Jugendfreizeit

Natur, Wasser und Griin

Innenstadt und regionale
Versorgung

Bendtigt passende Mess-, Verkehrs-
beziehungsweise Betriebsdaten und
nachvollziehbare Angaben zu Ort und
Zeitraum.

Ein Kalender betrifft aktuelle Informationen;
mehr Musik, Tanztee und Kultur betreffen den
Umfang und die Art der Angebote.

Offentliche Ergebnisse, Beschliisse,
Bauinformationen und Finanziibersichten sind
konkrete Informationsgegenstande.

Betrifft Burgerservice und Zugang.

Allgemeine Verhaltensinformationen und
Unterstltzungswege sind von Angaben Uber
einzelne Hilfebedirftige zu trennen.

Informationsfrage zum Sommerbad sowie
Kritik am Freizeitangebot junger Menschen.

Umwelt-, Flachen- und Standortinformationen
sind von Winschen nach Wasserspeichern,
Baumpflanzungen oder Raupenbekdmpfung
Zu unterscheiden.

Fragen zu Leerstand, Nutzungsideen,
Discounterstandorten, Gastronomie,
regionalen Produkten und lokalen L&den.

8.3 Anforderungen an die weitere Bearbeitung

Der dokumentierte Projektansatz verbindet eine konkrete Blrgerfrage mit der Prifung geeigneter Quellen. Dazu
gehoren die fachliche Aussage, Datenqualitat, Veroffentlichungsrechte, mogliche Personenbezige und eine
dauerhaft gesicherte Pflege. Erst danach lasst sich bestimmen, ob ein offener Datensatz, eine Karte, eine Zeitreihe,
eine Datengeschichte, eine Serviceinformation oder eine andere fachliche MaRnahme zum Anliegen passt.
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Radzahlungen allein beantworten keine Frage
zur Bahnzuverlassigkeit,
Ampelliberquerungszeit oder Larmbelastung.

Ein Kalender ist kein Nachweis dafiir, dass
zuséatzliche Veranstaltungen stattfinden.

Versténdliche Zusammenfassungen sind
redaktionelle Leistungen; Gehweg- und
Stralkenbauwtinsche sind eigenstandige
Mafnahmenanliegen.

Sprechzeiten sind eine Organisationsfrage;
die Bedeutung der Anzeigefarben ist nicht
erlautert.

Es besteht kein dokumentierter Auftrag,
personenbezogene Hilfebedarfsregister offen
zu verdffentlichen.

Die Quellen enthalten weder Ursachenanalyse
noch Nutzungszahlen oder einen Beschluss
zu neuen Angeboten.

Ein Datensatz ersetzt die jeweils
angesprochene fachliche Maltnahme nicht.

Die Beitrage belegen keine wirtschaftlichen
Bewertungen, Eigentumsentscheidungen oder
Investitionszusagen.
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Zum Stichwort Herzberg-App ist als aktueller Verwaltungsstand festgehalten, dass ein neuer Anbieter gesucht
beziehungsweise die Weiterentwicklung weiterverfolgt wird. Dieser Status ist eine Folgemalinahme der Verwaltung
und kein Beschluss des Birgerrats.

Die Beitrdge zu Menschen ohne Technik, zu Sprechzeiten und zu 6ffentlichen Informationswegen zeigen, dass die
Datenplattform nicht der einzige Zugang sein kann. Im Workshop wurden digitale und analoge Wege nebeneinander
genannt. Ebenso dokumentieren die Feedbackbdgen den Wunsch, den Bearbeitungsstand eines Anliegens
nachvollziehen zu kdnnen.

8.4 Verhaltnis von Biirgeranliegen und Projektplanung

Die drei ausgefiillten Gruppenabschliisse nennen Ampelschaltung und Uberquerungszeit, Innenstadtparken und
Schliebener Strale, Bahnverbindungen, Veranstaltungskalender, Musik und Kultur, Katastropheninformationen,
schnellere Bauinformationen, verstandliche SVV-Zusammenfassungen und birgerbezogene Sprechzeiten. Diese
Schwerpunkte sind nicht mit den drei technischen Pilot-Datenmodellen des Projekts gleichzusetzen.

Die Wahl eines technisch anschlussfahigen Datenbestands belegt keine Vorrangentscheidung des Birgerrats.
Umgekehrt bedeutet ein eigenstandiger Service- oder Handlungswunsch nicht, dass der Beitrag aus der
Dokumentation entfallt. Die Kapitel 9 und 10 trennen daher Modellbezug, Datenbedarf und fachlichen Prifweg.

Grundlage: Ergebnisse der Thementische und Gruppenabschliisse (Kapitel 6), Feedbackauswertung (Kapitel 7) und dokumentierter Projekt- und
Prifrahmen fiir OPEN.HERZ.

9. Datenmodelle und Datenplattform

Als technische Pilot-Datenmodelle sind fir OPEN.HERZ Kindertagesbetreuung, Altersstruktur und
Wanderungsstatistik dokumentiert. Die folgenden Angaben beziehen sich auf den Projekt- und Datenstand aus
Juni / Juli 2026. Sie beschreiben Datenstrukturen und Planungsansétze, nicht automatisch einen freigegebenen
oder offentlich verfligbaren Datenbestand.

9.1 Die drei Pilotmodelle im Uberblick

Pilotmodell Dokumentierte Struktur Aussagegrenze / Priifbedarf

Kita / Jahr, Einrichtung, Platze, belegte Platze und freie  Verfligbarkeit und Aktualitat von Belegungs- und
Kindertages-betreu  Platze; optional Altersgruppe / aggregierte Freiplatzdaten sind getrennt von den Stammdaten
ung Kinderzahl. Stammdaten, Standorte, zu bestatigen.

Betreuungsformen und Kapazitaten sind im
Datenkatalog beschrieben.

Altersstruktur Modell fiir 2015-2026 mit Stichtag, Altersgruppe, ~ Kleine Fallzahlen und zusatzliche Merkmale sind
Kennzahl / Bevolkerungsgruppe, Geschlecht, vor einer Verdffentlichung zu priifen. Ein
numerischem Wert und Herkunftsdatei. Strukturmodell belegt keine aktuelle Freigabe.

AuBenwanderung/  Modell fiir 2015-2026 mit Berichtszeitraum, Der tatséchliche Datenstand fiir 2026 ist vor

Wanderungs-statist  territorialer Gliederung, Zielgebiet, Altersgruppe,  Vergleichen mit abgeschlossenen Kalenderjahren

ik Personengruppe sowie Zuzug, Wegzug und zu bestatigen.
Saldo.

Die Pilotmodelle bilden einen fachlichen und technischen Einstieg. lhre Auswahl ist keine abschlieRende
Themenliste und keine Priorisierung durch die drei Gruppenabschlisse. Insbesondere die dort festgehaltenen
Mobilitats-, Kultur-, Katastrophen-, Bau-, SVV- und Serviceanliegen bendtigen andere Quellen oder
Bearbeitungswege.

9.2 Kindertageshetreuung

Der Datenkatalog beschreibt neun Kindertageseinrichtungen mit Name, Adresse, Tragerschaft, Betreuungsform,
Kapazitdten und Geokoordinaten. Als Zielformate sind CSV und GeoJSON genannt, um sowohl tabellarische
Auswertungen als auch Karten zu ermdglichen. Fir den Pilot ist auRerdem eine vereinfachte Struktur mit Jahr,
Einrichtung, Platzen, belegten und freien Platzen vorgesehen.
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Stammdaten und Kapazitaten sind von zeitabhangigen Belegungs- oder Freiplatzdaten zu unterscheiden. Die
Verdffentlichung solcher dynamischen Angaben setzt eine belastbare Quelle, eine definierte Aktualisierung und
geklarte Verantwortung voraus. Kinderzahlen aus der Altersstruktur und Wanderungsbewegungen konnen als
demografischer Kontext dienen; sie belegen nicht unmittelbar den individuellen Betreuungsbedarf.

Die positive Riickmeldung zu "Little Bird" betrifft den digitalen Anmeldeweg. Individuelle Vormerkungen,
personenbezogene Anmeldedaten und Informationen Uber einzelne Kinder oder Familien gehdren nicht zu den hier
beschriebenen offenen Pilotdaten. Aussagen tber die Qualitat einzelner Einrichtungen lassen sich aus dem Modell
ebenfalls nicht ableiten.

9.3 Altersstruktur

Das normalisierte Altersstrukturmodell enthalt mehr Merkmale als eine einzelne offentliche Grafik. Fir eine konkrete
Darstellung ist beispielsweise eine reduzierte Sicht "Jahr | Altersgruppe | Wert" vorgesehen. Geschlecht oder weitere
Bevodlkerungsmerkmale kdnnen als eigene Ansichten gefihrt werden, wahrend die vollstandige fachliche Struktur
erhalten bleibt.

Das Modell kann Veranderungen von Altersgruppen uber die Zeit beschreiben. Es beantwortet jedoch weder die
Frage nach einem Veranstaltungskalender noch nach der tatsachlichen Nutzung von Freizeitangeboten, der
Situation des Sommerbads oder der aktuellen Arzteverfiigbarkeit. Auch Griinde fiir einen Wegzug junger Menschen
sind aus Alterszahlen nicht ablesbar.

9.4 Wanderungsstatistik

Die AuBRenwanderungsstatistik verbindet rdumliche und demografische Merkmale mit Zuziigen, Wegzligen und dem
Saldo. Vorgesehene Auswertungen betreffen zeitliche Entwicklungen, Unterschiede zwischen Altersgruppen und
mogliche Zusammenhange mit der Bevolkerungsentwicklung. Fur Darstellungen sind getrennte Zeitreinen zu Zuzug,
Wegzug oder Wanderungssaldo denkbar, ohne die detaillierten Dimensionen des Ursprungsmodells zu entfernen.

Wanderungsdaten geben keine Auskunft tiber individuelle Umzugsmotive. Sie belegen auch nicht, ob junge
Menschen nach der Schule dauerhaft bleiben oder warum sie fortziehen. Bei Daten flir 2026 sind Berichtszeitraum
und Vollstandigkeit besonders kenntlich zu machen, damit ein Teiljahresstand nicht wie ein vollstandiges
Kalenderjahr behandelt wird.

9.5 Bezug der Thementische zu den Pilotmodellen

Thementisch Ankniipfung und Grenze

Familie & Bildung Demografische Daten und Kita-Stammdaten kénnen einen Rahmen fiir Fragen zu Generationen und
Betreuung bilden. Kalender, Kultur, Jugendfreizeit, Schule, Sommerbad, &rztliche Versorgung und
Katastropheninformationen sind dadurch nicht direkt abgebildet.

Datengeschichten Pilotdaten kdnnen in verstandliche Darstellungen zur Bevolkerungsentwicklung einflieRen. Die
dokumentierten Fragen zu Leerstand, Innenstadt, Markten, Gastronomie, Hitze oder Mediathek
bendtigen andere Inhalte und Quellen.

Mobilitat Keine direkte Abdeckung durch die drei Pilotmodelle. Verkehrsfluss, Uberquerungszeit, Wege,
Parken, Larm, Bus und Bahn benétigen eigene Verkehrs-, Betriebs-, Mess- oder Geodaten.

Natur & Klima Keine direkte Abdeckung. Niederschlag, Temperatur, Unwetter, Baume, Griinflachen, Wasser und
Versiegelung benétigen Umwelt-, Standort- oder Flachendaten.

Verwaltung Keine direkte Abdeckung. Bau- und Finanzinformationen, verstandliche SVV-Zusammenfassungen
und Biirgerservice betreffen eigene Verwaltungs-, Informations- oder Organisationsprozesse.
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9.6 Weitere dokumentierte Daten- und Informationsfelder

26. August 2026

Projektankniipfung / dokumentierter Bedarf

Erforderliche Klarung

Mobilitt

Natur und Klima

Kalender, Kultur
und Freizeit

Innenstadt und
Versorgung

Arztliche und lokale
Dienstleistungen

Katastrophen-infor

mation

Bauen, Finanzen
und SVV

Blrgerservice

Sommerbad und
Mediathek

9.7 Fachliches Da

DS-MO1: Mobilitats- und Verkehrszahldaten als
Kooperations- und Priifthema. Biirgeranliegen
umfassen zusétzlich Ampeln, Uberquerungszeit,
Larm, Parken, Bus und Bahn.

DS-KL1: Klimamessdaten / Citizen Science. DS-
G1: Baumkataster und Griinflachen.

Kalenderwunsch und Wiinsche nach mehr
Musik, Kultur sowie Freizeitangeboten. Ein
einheitlicher verfiigbarer Open-Data-Bestand ist
nicht belegt.

Leerstand, Nutzungsideen, Discounter,
Marktplatze, Gastronomie, regionale Produkte
und Laden, Marx’sche Villa.

Aktuelle Arzteinformationen und Offnungszeiten;
Heizungsmonteurinnen und -monteure.

Allgemeines Verhalten und Hilfe fiir pflege-
beziehungsweise hilfebediirftige Personen.

Schnellere Bauinformationen, Investitionen,
Einnahmen und Ausgaben, eingehende Mittel
sowie verstandliche
Beschlusszusammenfassungen.

Biirgerbezogene Sprechzeiten,
Entbirokratisierung und rot-griine Anzeigetafel.

Transparenzfrage zum Sommerbad; Wunsch
nach einer Herzberger Mediathek.

tenmodell und Darstellung

Quelle und Aussagekraft je Fragestellung;
Zahlmethodik, raumliche Abdeckung, Datenschutz
bei Bildverarbeitung und dauerhafte Pflege.

Mess- beziehungsweise Datenqualitat, Format,
Lizenz, Standorte und Zustandigkeiten; Wasser-
und Versiegelungsfragen gesondert zuordnen.

Verlassliche Quellen und Aktualisierung fiir
Informationen; Angebotswiinsche getrennt fachlich
behandeln.

Quellen, Aktualitét, Eigentums- und
Nutzungsbezlige sowie Verdffentlichungsrechte;
keine Investitionsabsichten unterstellen.

Fachlich zusténdige Quellen und
Aktualitdtsverantwortung; keine unbelegte
Echtzeit- oder Terminverfiigbarkeit.

Offentliche Informationen und interne
personenbezogene Unterstiitzung strikt trennen.

Quellsysteme, 6ffentliche Inhalte, redaktionelle
Verantwortung, Aktualisierung und Freigabe.

Organisatorische Bearbeitung; Bedeutung und
Funktion der Anzeige sind nicht festgelegt.

Fragestellung und Quellen klaren; keine Ursachen,
Kennzahlen oder technischen Funktionen
erganzen.

Im dokumentierten technischen Projektkontext werden Einschréankungen bei der gemeinsamen MOSIDI-Darstellung
mehrerer Kategorien flir denselben Raum- und Zeitbezug beschrieben. Der vorgesehene Ansatz trennt deshalb das
vollstandige, normalisierte Datenmodell von vereinfachten, fragebezogenen Darstellungen. So bleiben Herkunft und
fachliche Dimensionen erhalten, auch wenn eine Plattformansicht nur einen Ausschnitt zeigt.

Ebene Funktion Beispiel
Fachliches Vollstandige Struktur, Herkunftsnachweis und Altersgruppe, Bevolkerungsgruppe, Geschlecht
Ursprungsmodell Grundlage fur Qualitatssicherung und und Wert mit Stichtag.
Nachnutzung.
Plattformansicht Reduzierte Sicht fiir eine konkrete Frage und ein  Jahr | Altersgruppe | Wert; eigene Zeitreihe fir
geeignetes Darstellungswerkzeug. den Wanderungssaldo.
Offentliche Verstandlicher Titel, Erklarung, Datenstand, Diagramm, Karte, Datengeschichte oder
Vermittlung Metadaten, Darstellung und gegebenenfalls ausgewahlter Inhalt fir eine Infostele.

Download.
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9.8 Ausgabekanale und Veroffentlichung

Als Ausgabekanale sind Datendashboard beziehungsweise Projektwebseite, MOSIDI und eine digitale Infostele
dokumentiert. Die Webseite kann Erklarungen, Datengeschichten, Metadaten und Downloads biindeln. MOSIDI
dient ausgewahlten Zeit- und Raumdarstellungen. Die Infostele ist als kuratierter Zugang zu lokalen Informationen
vorgesehen, nicht als Ersatz fir einen vollstandigen Datenkatalog.

Maschinenlesbare Dateien wie CSV und bei raumlichen Daten GeoJSON sind von der Visualisierung zu
unterscheiden. Fir eine Veréffentlichung bleiben fachliche und rechtliche Freigabe, Quelle, Datenstand,
Aktualisierung und Pflege mafgeblich. Ein tatsachlicher Freigabe- oder Inbetriebnahmestand einzelner Bestande
beziehungsweise der Infostele ist durch die Workshopmaterialien nicht belegt.

Datenplattform: herzbergelster.de/opendata/

Projektgrundlage: dokumentierte Angaben aus OPEN.HERZ-Datenkatalog und kommunaler Open-Data-Strategie (Juni 2026),
Modellbeschreibungen zu Altersgruppen- und Aulenwanderungsstatistik (Juli 2026) sowie Pilotplanung zur Kindertagesbetreuung. Biirgerbezug:
Kapitel 6 und 7.

10. Umsetzungs- und Priifplan

Der Umsetzungs- und Prifplan verbindet die dokumentierte Projektplanung mit den Burgeranliegen. Er
unterscheidet die fachliche Bearbeitung eines Wunsches von Datenaufbereitung, Verdffentlichung und
Rlckmeldung. Die nachfolgenden Schritte sind Prif- und Planungsgegenstande; flr einzelne Anliegen sind damit
weder Budgets noch verbindliche Zustandigkeiten, Freigaben oder Erledigungstermine nachgewiesen.

10.1 Planungsrahmen und Voraussetzungen

Zeithorizont Dokumentierter Planungsrahmen

Bis Projektende Vorhandene beziehungsweise aufbereitete Pilotdaten validieren, Freigaben und Metadaten

31.12.2026 kléren, passende Darstellungen vorbereiten und den weiteren Umgang mit
Birgerratsergebnissen sichtbar machen.

November / Dezember In der Strategie benannte Verstetigungsphase mit Datenlotsen, Prozessbeschreibung und

2026 Roadmap 2027.

Ab 2027 Ausbau und Verstetigung weiterer Datenquellen und dauerhafter Pflegeprozesse; unter

anderem Stadtentwicklung, Klima / Griin, Serviceinformationen und Datengeschichten.

Kooperationsabhangige Sensorik, Bildverarbeitung, neue Messverfahren und Citizen Science nach Klarung von
Themen Technik, Datenschutz, Rechten, Qualitat und Ressourcen.

Die Zeithorizonte beschreiben den Projektplanungsrahmen aus Juni 2026. Sie sind keine durch den Blirgerrat
beschlossenen Fristen. Insbesondere lassen sich Bahninformationen, schnellere Bauinformationen oder ein
Veranstaltungskalender nicht allein deshalb langfristigen Sensorikvorhaben zuordnen, weil sie einen Datenbezug
haben. MaRgeblich ist die jeweilige Quelle und fachliche Aufgabe.

Fur die Bearbeitung sind flnf dokumentierte Priffragen zentral: Liegt eine verlassliche Quelle vor? Ist die fachliche
Aussage klar? Ist die Veréffentlichung zulassig? Welchen Bezug hat die Information zur Birgerfrage? Kann sie
dauerhaft gepflegt werden? Daraus wird keine neue Rangfolge im Namen des Biirgerrats abgeleitet.

10.2 Bearbeitungswege fiir die drei Gruppenabschliisse

Dokumentierter Hauptpunkt Priif- und Bearbeitungsgegenstand

Mobilitat: Ampelschaltung und B87 / Leipziger StraRe, die Ampeln bei Penny und die Zeit zur Uberquerung als

Uberquerungszeit konkrete Informations- beziehungsweise Malinahmenfragen erfassen. Vorhandene
Daten, Entscheidungsgrundlagen und fachliche Zustandigkeit klaren.

Mobilitat: Innenstadtparken / Parkplatzsituation einschlieBlich Barrierearmut, Parken, Fahrrad, Fulverkehr und

Schliebener Stralle Einbahnstrallenbezug getrennt nachvollziehbar filhren. Verflighare Verkehrs- und

Standortinformationen prufen.
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Dokumentierter Hauptpunkt Priif- und Bearbeitungsgegenstand

Mobilitat: Bahn Berlin / Falkenberg ~ Taktung und Zuverlassigkeit als eigenstandigen Bedarf behandeln. Geeignete
Betriebs- oder Angebotsinformationen und zustandige Quellen sind zu kléren;
Radzahlungen ersetzen diese Priifung nicht.

Familie & Bildung: Quellen fir Sport-, Kultur- und weitere Termine einschlieBlich Botanischem Garten,

Veranstaltungskalender Aktualisierung und Ausgabekanale klaren. Menschen ohne Technik bei der
Informationsvermittiung bercksichtigen.

Familie & Bildung: Musik und Wunsch nach zusatzlichen Angeboten sowie Zusammenarbeit von Jung und Alt

Kultur eigenstandig fachlich behandeln. Nicht mit der Erstellung eines Kalenders
gleichsetzen.

Familie & Bildung: Katastrophenfall ~ Allgemeine Verhaltens- und Unterstlitzungsinformationen klaren. Angaben Uber
einzelne pflegebediirftige Menschen nicht als offene Daten behandeln.

Verwaltung: schnellere Quellen, Veroffentlichung und Aktualisierung von Bauvorhaben sowie konkrete

Bauinformationen Baustelleninformationen priifen. Hinweise zu Hintermauer und Schliebener Stralte
erhalten.

Verwaltung: verstandliche SVV- Offentliche Ergebnisse und Beschliisse, verstandliche redaktionelle Aufbereitung und

Zusammenfassungen Bezug zu den Originalinformationen priifen. Nichtffentliche Inhalte getrennt halten.

Verwaltung: Sprechzeiten Organisationsanliegen zu Sprechzeiten fir Biirgerinnen und Biirger statt interner

Abstimmungen fachlich zuordnen; keine technische Lésung unterstellen.

10.3 Weitere Anliegen im Prufrahmen

Auch Beitrage auflerhalb der drei Gruppenabschlusse bleiben Teil des Bearbeitungsrahmens. Die Klebepunktzahl
und die Zugehdrigkeit zu einem Gruppenabschluss sind Dokumentationsmerkmale, keine alleinige Entscheidung
Uber die Umsetzbarkeit.

Themenfeld Priifgegenstande aus den Beitragen
Mobilitat auBerhalb der Larmemissionen Leipziger / Berliner Stralle; Radverbindung Anhalter Strale / Edeka;
Gruppenhauptpunkte Erreichbarkeit (iber SchallstralRe; Radverkehrszahler Schliebener Strale; Busnutzung und

Taktung am Gymnasium; Zahlung und Beleuchtung mit Bezug Graditz.

Natur, Wasser und Griin Genannte Schutzorte und fehlende Griinflachen; Niederschlag, Temperatur und Unwetter;
Wasserspeicher, Auffangbehélter und Entnahmestellen; Baumscheiben, schnell wachsende
Baume und versiegelte Flachen; Raupenbekampfung, "Giefs den Kiez" und Austausch Stadt /

Landkreis.

Innenstadt und Leerstand und Nutzungsideen; Discounter und Innenstadtbelebung; Marktplatze; Marx’sche

Datengeschichten Villa; ehemaliger Brunnen; Gastronomie, regionale Produkte und Laden; Freizeitorte junger
Menschen; Hitzeplatze; Mediathek und Austausch.

Alltagsinformation und Arzteverfiigbarkeit und Offnungszeiten; Heizungsmonteurinnen und -monteure;

Angebote Rufbusbedingungen; aktuelle Schilder; Schulressourcen und Vertretungsinformationen;
Tanztee, Nachbarschaftstag, Erntehilfe, Obstteilen und Austauschgruppen.

Sommerbad und Transparenzfrage zum Sommerbad und Kritik am Freizeitangebot festhalten. Ursachen,

Jugendfreizeit Nutzung und vorhandene Angebote bediirfen eigener Quellen; eine Festlegung auf bestimmte

MaRnahmen ist nicht belegt.

Verwaltung, Finanzen und  Entburokratisierung; Investitionen, Einnahmen, Ausgaben und eingehende Mittel; rot-griine
Bauen Anzeigetafel; Offnungszeiten / Rezeption und Respekt; Bescheide / Fehlerquote; Werbung fiir
Veranstaltungen; Gehweg Anhalter Strafle und Stralenneubau Annaburger Strafe.

Blirgeranliegen zu neuen Angeboten, Bauvorhaben oder Verwaltungsablaufen sind nicht allein durch die
Bereitstellung offener Daten erledigt. Bei Informationswiinschen ohne belastbare Datenquelle bleibt zu klaren, ob
eine verlassliche Serviceinformation, eine Verlinkung oder ein anderer fachlicher Bearbeitungsweg geeignet ist.
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10.4 Datenaufbereitung, Ausbau und Kooperation

Projektbereich

Dokumentierte nachste Priif- und Arbeitsschritte

Angestrebte Ausgabe

Drei Pilotmodelle

Dashboard, MOSIDI
und Infostele

Datengeschichten

Stadtentwicklung, Griin
und Service

Mobilitatsdaten DS-
MO1

Klimamessdaten DS-
KL1 und Citizen
Science

Verknlpfung von
Quellen

Fachliche Validierung, Datenstand 2026, Belegungs- /
Freiplatzdaten, kleine Fallzahlen, Rechte und Pflege
klaren; Metadaten und Herkunft dokumentieren.

Ursprungsmodelle erhalten; geeignete Ansichten mit
Titel, Erklérung, Stand, Quelle und Aktualisierung
vorbereiten. Freigabe und tatsachliche
Betriebsbereitschaft gesondert feststellen.

Passende, freigegebene Daten mit einer konkreten
Fragestellung verbinden. Projektbeispiele zu
Kinderzahlen, Betreuung oder Wanderung nicht mit
Gruppenprioritaten gleichsetzen.

Quellen, Eigentums- und Nutzungsbeziige, externe
Zustandigkeiten und Aktualitat klaren; strukturierte
Daten nur bei dauerhaft tragfahigem Pflegeprozess
vorsehen.

Kooperation, Messkonzept, raumliche Abdeckung,
Zahimethodik und Datenschutz bei Sensorik
beziehungsweise Bildverarbeitung klaren.

Formate, Sensorik, Messstandorte, Qualitat, Lizenz und
Verantwortung abstimmen; Birgerbeobachtungen von
amtlichen Messdaten unterscheiden.

Erst auf stabilen Einzelquellen aufbauen, etwa bei
Radzahlungen und Gefahrenhinweisen oder bei
Temperatur und Griinflachen.

10.5 Schutzbedarfe und Verantwortung

Der dokumentierte Veroffentlichungsrahmen schliel3t personenbezogene Hilfebedarfsregister, individuelle Kita-
Vormerkungen und andere Daten zu einzelnen Kindern oder Familien aus. Ebenso werden nichtoffentliche
Sitzungsinhalte, personenbezogene Verwaltungsdaten und sicherheitsrelevante Detailinformationen nicht als offene
Daten behandelt. Bei gesundheitsbezogenen Fragestellungen, kleinen Fallzahlen, Drittquellen, Sensorik und
Bildverarbeitung bleiben fachliche Prifung, Rechte und Schutzbedarfe maligeblich.

Freigegebene CSV- beziehungsweise
GeoJSON-Dateien, Ubersichten und
fragebezogene Plattformansichten.

Verstandliche éffentliche Darstellung
und Verbindung zur nachnutzbaren
Datenquelle.

Erklarende Darstellungen fiir
Projektseite, Infostele und
Kommunikation.

Je nach Befund geeigneter Datensatz,
Karte, Serviceinformation oder
redaktionelle Auskuntft.

Belastbare Verkehrs- und Zahldaten
mit nachvollziehbarer Methodik.

Umweltzeitreihen und erganzende
Beobachtungsdaten mit transparenter
Herkunft.

Gemeinsame Auswertungen, ohne
unterschiedliche Datenqualitaten zu
vermischen.

Fur die dauerhafte Datenarbeit sind im Projektansatz unterschiedliche Rollen vorgesehen. Eine Zustandigkeit flr ein
konkretes Anliegen ist damit noch nicht benannt; sie ist je Informationsangebot beziehungsweise Datensatz

festzulegen.

Rolle Aufgabe im dokumentierten Bearbeitungsrahmen

Koordination, Datenmodellierung, Qualitatssicherung, Metadaten, Veréffentlichungslogik,

Open-Data-Management

Fachlich zusténdige
Organisationseinheit

Datenschutz, Rechte und

Freigabe

Kooperationspartner

Kommunikation
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Statusnachverfolgung und Abstimmung mit Partnern.

Quelle, Definition, fachliche Richtigkeit, Datenqualitat und Aktualisierung bestétigen;
Ansprechperson beziehungsweise Datenlotsenfunktion festlegen.

Personenbeziige, kleine Fallzahlen, Drittquellen, Lizenzen und sonstige Schutzbedarfe vor

Verdffentlichung prifen.

Bei Plattformen, Mobilitat, Sensorik oder Citizen Science Formate, Technik, Rechte und

Verantwortlichkeiten organisatorisch klaren.

Freigegebene Informationen verstandlich erklaren und Datenstand, Quelle sowie weiteren

Bearbeitungsweg sichtbar machen.
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10.6 Riickmeldung und Statusdarstellung

Die Riickmeldungen aus den Feedbackbdgen nennen Umsetzung und Transparenz ausdriicklich. Der dokumentierte
Projektansatz sieht deshalb vor, Blrgeranliegen mit Quelle, Bearbeitungsgegenstand, zusténdiger Stelle und
nachvollziehbarem Status zu fuhren. Die folgende Statuslogik beschreibt mdgliche Kategorien, nicht den bereits
festgestellten Status einzelner Wiinsche.

Status Bedeutung und o6ffentliche Riickmeldung

Umgesetzt / veroffentlicht Freigegebenes Angebot ist verfiigbar; Link, Datenstand und Aktualisierung kénnen
benannt werden.

In Umsetzung Quelle und Ziel sind geklart; Aufbereitung, Freigabe oder technische Bereitstellung lauft.
Der néchste Schritt wird benannt.

In Priifung Machbarkeit, Quelle, Qualitét, Datenschutz, Rechte oder Organisation sind offen; der
konkrete Prifpunkt wird ausgewiesen.

Zusatzliche Quelle nétig Eine belastbare Quelle ist noch nicht belegt; Datenzugang oder alternativer
Informationsweg bleibt zu kléren.

Serviceinformation / andere Der Bedarf wird nicht allein durch Open Data beantwortet; Informationskanal oder

fachliche MaRnahme fachlicher Bearbeitungsweg wird kenntlich gemacht.

Nicht offen veroffentlichbar Personenbezug, Schutzbedarf, fehlende Rechte oder andere Ausschlussgriinde werden

nachvollziehbar erldutert, soweit dies 6ffentlich mdglich ist.

Als Ziel des Planungsrahmens stehen fachlich geprtifte Pilotdaten, geeignete dffentliche Ansichten, verstandliche
Datengeschichten und eine nachvollziehbare Erfassung der Biirgeranliegen. Fir den Ausbau ab 2027 sind dauerhaft
geklarte Quellen, Verantwortlichkeiten und Pflegeprozesse vorgesehen. Die Dokumentation eines Ziels ist dabei
nicht mit seinem bereits erreichten Umsetzungsstand gleichzusetzen.

Grundlage: dokumentierter Projeki- und Prifrahmen der kommunalen Open-Data-Strategie und des Datenkatalogs (Juni 2026),
Modellbeschreibungen (Juli 2026) sowie Biirgerbeitrage und Feedback aus dem Workshop vom 26.08.2026.

11. Fazit und Ausblick

11.1 Ergebnisse des Blirgerrats

Kennzahlen auf einen Blick

Versandte Einladungen 300

Positive Teilnahmezusagen 43

Tatsachlich anwesende Personen 34

Ausgewertete Feedbackbdgen 31 (rund 91 % Rucklauf)
Thementische 5

Ausgefiillte Gruppenabschlussbdgen 3

Interesse an einem weiteren Workshop 21 von 31 (67,7 %)
Interesse an weiterem Engagement 13 von 31 (41,9 %)
Anwesende mit hinterlegten Kontaktdaten 20 von 34 (58,8 %)

Der Burgerrat hat konkrete Informationsbedarfe und priorisierte Hinweise fiir die weitere Daten- und
Informationsarbeit sichtbar gemacht. Besonders klar sind der Wunsch nach verstandlichen, aktuellen Informationen,
nach nachvollziehbarer Riickmeldung zum Fortgang sowie nach weiterem personlichen Austausch.

Die drei Gruppenabschliisse setzen Schwerpunkte bei Mobilitat (Ampelschaltung/Uberquerungszeit,
Innenstadtparken/Schliebener StralRe, Bahnverbindungen), Familie & Bildung (Veranstaltungskalender, Musik/Kultur,
Katastropheninformation) und Verwaltung (schnellere Bauinformationen, verstandliche SVV-Zusammenfassungen,
biirgerbezogene Sprechzeiten). Die nach Klebepunkten sortierten Pinnwandtabellen erganzen diese
Gruppenabschliisse um die sichtbare Priorisierung innerhalb jedes Thementischs.
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Die Ergebnisse sind nicht représentativ fur die gesamte Stadtbevolkerung und bilden keine gemeinsame Top-3-Liste
des gesamten Blirgerrats. Sie sind als dokumentierte Blirgerfeedbacks zu lesen und werden im weiteren
Projektverlauf fachlich gepruft, geeigneten Daten- oder Informationsquellen zugeordnet und mit einem
nachvollziehbaren Bearbeitungsstatus versehen.

11.2 Konsequenzen fiir Daten und Information

Nicht jedes Anliegen ist ein Open-Data-Thema. Kalender, Bauinformationen, SVV-Zusammenfassungen oder
Katastropheninformationen bendtigen teilweise redaktionelle oder servicebezogene Losungen; Winsche nach
Strallenbau, mehr Kultur oder anderen Angeboten sind eigenstandige fachliche Malinahmen. Diese Unterschiede
werden im Prifplan ausdricklich kenntlich gemacht.

Die technischen Pilotmodelle Kindertagesbetreuung, Altersstruktur und Wanderung bleiben ein Einstieg in die
Datenarbeit, bilden die Blrgerprioritaten aber nicht vollstandig ab. Zusatzliche Quellen sind insbesondere fiir
Mobilitat, Klima/Griin, Bauen, Finanzen, Kultur und weitere Serviceinformationen zu prifen.

11.3 Fortfiihrung und Riickkopplung

Fur die weitere Rickkopplung ist entscheidend, sichtbar zu machen, welche Anliegen umgesetzt werden, welche
sich in Prufung befinden, wo zusatzliche Quellen fehlen und welche Winsche auflerhalb von Open Data fachlich
weiterbearbeitet werden. Die Feedbackbdgen nennen die Umsetzung der Ergebnisse sechsmal ausdriicklich und
verlangen mehrfach Transparenz iber den Fortgang.

Die Verstetigung der Datenarbeit soll deshalb mit klaren Verantwortlichkeiten, Pflegeprozessen und einer Roadmap
verbunden werden. Neue Datenquellen, Sensorik oder Kooperationen werden erst nach Klarung von Qualitat,
Datenschutz, Rechten und Ressourcen veréffentlicht.

Damit bleiben zwei Aufgaben eng verbunden: geeignete Daten und Informationen verlasslich bereitstellen und den
Burgerinnen und Burgern nachvollziehbar zurickmelden, wie mit ihnren dokumentierten Anliegen umgegangen wird.

"Ich finde es toll, dass wir in diesem Rahmen miteinander sprechen konnen"
Anonym dokumentierter O-Ton, handschriftliches Blatt "O-Tone".

11.4 Weiterfiihrende Links und Materialien

e OPEN.HERZ — Datenplattform und Projektseite
e OPEN.HERZ - Projektprasentation (PPTX)

e MOSIDI - Fachhochschule Potsdam

e MOSIDI - Projektwebsite und Prototyp

e Civic Data Lab

e Data Heroes — Kartenspiel des Civic Data Lab

Fotobuch / Fotodokumentation: im Projektarchiv vorhanden; eine éffentliche Direkt-URL war zum Redaktionsstand
05.10.2026 nicht dokumentiert.

11.5 Quellen- und Bildnachweis

Veranstaltung und Beteiligung: Konzept und Dokumentation des Blrgerrats vom 26.08.2026; Anmelde- und Teilnahmeliste mit 43 Teilnahmezusagen
und dokumentierter tatséchlicher Teilnahme; Auswertung von 31 Feedbackbdgen; handschriftliche O-Tone und Gruppenabschlussbégen.

Projekt: dokumentierte Angaben aus Datenkatalog und kommunaler Open-Data-Strategie (Juni 2026) sowie Modellbeschreibungen zu Altersstruktur
und AuRenwanderung (Juli 2026). Bilder: bereitgestellte Veranstaltungsfotografien, Fotoarchiv "Fotos Biirgerrat.zip" und fotografierte
Gruppenabschlussbdgen; Einzelnachweise in den Bildunterschriften.
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https://www.herzbergelster.de/opendata/
https://www.herzbergelster.de/opendata/docs/OPENHERZ_Projektplan_Praesentation.pptx
https://www.fh-potsdam.de/forschung-transfer/projekte/innowest-mosidi
https://innowest-brandenburg.de/mosidi
https://civic-data.de/
https://civic-data.de/blog/kartenspiel-datenkompetenz/

